Entwicklungsbericht der
Gemeindebibliothek Niederkriichten

Die Gemeindebibliothek Niederkrtichten wurde im Marz 2009 eroffnet; im Mai des
gleichen Jahres folgte die Partnerbibliothek in Schwalmtal.

Beide Bibliotheken werden durch eine (d. h., die gleiche) hauptamtliche Kraft
betreut, unterstitzt von jeweils ca. 15 ehrenamtlichen Mitarbeiterinnen. In den
Feierstunden anlasslich des 10. Jubilaums der Bibliotheken im Jahre 2019 wurde
insbesondere das herausragende Engagement der ehrenamtlichen
Mitarbeiterinnen gewurdigt.

Die Bibliothek erfreut sich grofRer Beliebtheit, sowohl bei Familien als auch bei
Personen im Rentenalter. Die groRRziigigen Offnungszeiten erlauben auch
Berufstatigen einen Besuch der Bibliothek und durch die Kooperation mit der
Bibliothek am Markt in Schwalmtal haben Leserlnnen tber 30 Stunden pro Woche
die Mdglichkeit, die Bibliothek zu besuchen.

Neben Bichern hat die Bibliothek auch ein umfangreiches Sortiment an Tiptoi-
Blchern, Horblchern, DVDs, Kamishibai-Kartensets und Tonie-Horfiguren im
Bestand. Aul3erdem ist die Bibliothek an den bundesweiten Fernleihverbund
angeschlossen und kann so nahezu jeden Medienwunsch erfillen.

Abgerundet wird das Angebot der Gemeindebibliothek Niederkrtichten durch
zahlreiche Veranstaltungen. Das Vorlesen fur Kinder mit der beliebten Lesepatin
Gaby Kindler an jedem ersten Samstag im Monat gehért ebenso ins Programm wie
die Info-Abende mit Anne Steinhauser, Autorenlesungen und Workshops.

Die Niederkrichtener CDU-Fraktion fragt ,Wie haben sich die Besucher-
Ausleihzahlen entwickelt und muss sich die Bibliothek ggf. auf veranderte Nutzung
einstellen?”

Dieser Frage wird im Folgenden auf den Grund gegangen.



Entwicklung der Bibliotheksnutzung — Ubersicht

Jahr Ausleihen Ausweise
2009 25.761 529
2010 50.847 728
2011 53.647 797
2012 53.109 801
2013 51.486 776
2014 47.740 709
2015 46.551 641
2016 43.772 639
2017 38.242 633
2018 36.842 563
2019 36.170 519

Ausgehend von einem sehr hohen Niveau sind die Zahlen gut, jedoch ricklaufig.
Das ist allerdings kein Niederkriichtener Phanomen, sondern bundesweit zu
beobachten.

Jeder, der die Bibliothek schon einmal besucht hat, wird bestéatigen kénnen: hier ist
immer was los, es gibt immer was zu tun. Die Leserlnnen schatzen ,ihre*
Bibliothek, es gibt positive Riickmeldungen auf samtlichen Kanalen (analog und
digital).

Im Folgenden werden die Zahlen eingehend betrachtet und erlautert. Hierbei ist zu
beachten, dass auch diese Erklarungen hauptsachlich auf Erfahrungen und
Beobachtungen ful3en; es gibt keine Universalantwort.



Aktive Leser

Jahr Ausweise
2009 529
2010 728
2011 797
2012 801
2013 776
2014 709
2015 641
2016 639
2017 633
2018 563
2019 519

Das Tarifmodell der Gemeindebibliothek Niederkriichten ist Gibersichtlich und
besteht im Wesentlichen aus drei Tarifgruppen:

Art Betrag |Person/en

LH 7,50 € [Kinder, Studenten, Auszubildende, Rentner, Empfanger von
Leistungen nach SGB 11 / XII, Schwerbehinderte

LG 15,- € |Erwachsene (ohne Anspruch auf Vergunstigung)

LF/LZ 25,- € [Familien

Hinzu kommen kostenfreie Ausweise fur das ehrenamtliche Personal (LA), Inhaber
der Ehrenamtskarte (LA) und Institutionen (JL).

Die Leseausweise aufgeschlisselt nach Gebuhrenart fur die letzten funf Jahre:

Art 2014 2015 2016 2017 2018 2019
JL 4 12 13 12 11 12
LA 34 31 30 26 26 31
LH 209 197 193 203 181 179
LG 245 225 208 197 198 179

LF+LZ | 63+154 | 52+124 | 55+140 | 56+138 | 45+102 | 40+78

(217) (176) (195) (194) (147) (118)

Die Zahlen zeigen deutlich, dass sich der Einsatz der Kollegin in den Kindergarten
ausgezahlt hat, denn nach nur 4 Institutionsausweisen in 2014 hat sich die Zahl
nicht nur verdreifacht sondern ist auch stabil.

Auch die Zahl der Ausweise fur Ehrenamtler ist konstant, stieg 2019 dank der
Ehrenamtskarte sogar noch leicht an.




In allen anderen Bereichen sind die Zahlen jedoch (teilweise stark) ricklaufig.
Woran konnte das liegen?

1) Mehrfachnutzung eines Leseausweises durch Ehepartner/Geschwister
2) Familienausweis mit nur einer Karte

3) Familiennutzung eines einzelnen Leseausweises

4) Eltern lesen nicht

1.) Nicht jeder, der die Bibliothek nutzt, hat auch zwingend einen Leseausweis.
Kinder unter sechs Jahren z. B. bekommen keinen eigenen Leseausweis, sie
mussen Uber die Eltern, Grol3eltern oder Geschwister ausleihen.

Auch ist es Gang und Gabe, dass Eheleute nur einen Ausweis haben, den sie
beide nutzen.

Diese Falle sind streng genommen nicht in Ordnung, hier wird aber i. d. R. ein
Auge zugedruckt.

2.) Bei einem Familienausweis erhalten zwei Erwachsene und alle im Haushalt
lebenden Kinder einen eigenen Ausweis.

Eine Familie mit 3 Kindern sollte folglich 5 Ausweise besitzen.

Kinder kénnen mit ihrer eigenen Karte alleine die Bibliothek besuchen und
selbststandig ausleihen (und so lernen, verantwortungsvoll mit der eigenen Karte
umzugehen). Fir die Erziehungsberechtigten ist durch die einzelnen Karten leicht
nachzuvollziehen, wer welches Medium entliehen hat und wo vielleicht noch etwas
fehlt oder verlangert werden muss.

So sinnvoll und praktisch es fiir den einen ist, so aufwandig und nutzlos ist es fur
den anderen. Manche Leserlnnen finden es lastig, alle Karten einzeln prifen zu
mussen (und da die Kinder meist eh nicht alleine in die Bibliothek kommen und der
Partner sowieso nicht liest, reicht es dann ja, eine Karte zu haben/nutzen).

Wird dann nur noch ein Ausweis verlangert, fehlen in der Statistik 4 Leser.

3.) Leider gibt es auch Félle, in denen eine ganze Familie auf einen (Kinder-)
Ausweis ausleiht.

So z. B. wenn die Kinder bei der Anmeldung noch zu klein fur einen eigenen
Ausweis sind und nur die Mutter/der Vater einen hat. Oder wenn sich zunachst ein
Kind (z. B. mit dem Gutschein aus der Kindergartenfihrung) anmeldet und die
anderen Familienmitglieder erstmal ,nur gucken® wollen.

So kommt es nicht selten vor, dass plétzlich eine komplette Familie auf einen
(Kinder-) Ausweis ausleiht.*

4.) Die Zahl der Familien, in denen nicht gelesen wird, steigt stetig.

So wird dann nur ein Kind angemeldet (vielleicht, weil das in der Schule empfohlen
wurde), die Eltern und Geschwister wollen/finden aber keinen Zugang zum
Angebot der Bibliothek. Kinder aus bildungsfernen Schichten, die nicht mit Blichern

Ein solches Verhalten wirkt sich natirlich auch nachteilig auf die Einnahmen aus.



aufwachsen, geben meist auch schnell wieder auf. Eltern, bei denen Lesen kein
Alltagsbestandteil ist, sind kaum zu iberzeugen.?

Durch die o. g. Umstande kommt eine ,Dunkelziffer” zustande, die nur schwer
geschatzt werden kann.

Die Falle sind faktisch nicht zu ermitteln, das Bibliothekssystem l&asst keine gezielte
Suche zu. So kénnen nur ,Zufallstreffer” ermittelt werden.

Das Team hat intern schon einige Gesprache gefuhrt, wie das Tarifmodell
angepasst oder die Nutzungsbedingungen geandert werden kdnnten, um solchen
Fallen entgegenzuwirken. Letztlich kam nie ein Konsens zustande.

Irgendjemand fallt immer hinten tber - so kdnnte man die Problematik
zusammenfassen.

Wird z. B. eine alleinerziehende Mutter gezwungen, einen Familienausweis (fur
25,- €) statt eines Kinderausweises (7,50 €) zu nutzen, kann oder will sie das
maoglicherweise nicht bezahlen und kindigt ihre Mitgliedschaft auf.

Auch wird die Verginstigung fur Rentner/Schwerbehinderte immer wieder kritisch
hinterfragt.

Das Hauptaugenmerk aller Uberlegungen soll und muss aber immer auf den
Leserlnnen und ihren Bedurfnissen liegen.

Ausleihen
Jahr Ausleihen
2009 25.761
2010 50.847
2011 53.647
2012 53.109
2013 51.486
2014 47.740
2015 46.551
2016 43.772
2017 38.242
2018 36.842
2019 36.170

Der Borsenverein des deutschen Buchhandels hat 2018 in einer von der GfK
durchgefiihrten Studie ermittelt, dass die Zahl der Buchkaufer in den letzten funf
Jahren um 6,5 Millionen zurtickgegangen ist. Es ware ein Wunder, wenn eine
derartig gravierende Entwicklung nicht auch in Bibliotheken splrbar wére.

Blcher gehoren in vielen Schichten schlicht nicht mehr in den Alltag: in Einrichtungshausern hatte
friher jede Wohnwand auch ein Blicherregal, heute ist es mit viel Gliick noch ein Blicherbord. Veranderte
Lebensentwiirfe fiihren natirlich auch zu einem veranderten Leseverhalten.



Auch das Ausleihverhalten der Leserlnnen hat sich in vielen Bereichen stark
verandert.

Das Team der Bibliothek erlebt taglich, dass die Bibliothek gut und gerne besucht
und genutzt wird und die Leserinnen ein positives Feedback geben, die Zahlen
spiegeln das auf den ersten Blick leider so nicht wider.

Mogliche Grunde hierfur sind:

1) Rucklaufige Ausleihe von AV-Medien
2) Ebooks

3) Gezielte Ausleihe

4) Rucklaufige Ausleihe von Sachmedien

1.) Die Ausleihe von AV-Medien ist drastisch zurlickgegangen.

In den meisten Haushalten wird mittlerweile gestreamt, auf DVDs nur noch selten
zuriickgegriffen.’

Mit CDs verhalt es sich ahnlich: durch zahlreiche digitale, oftmals sogar
kostenlose, Angebote oder Download-Plattformen werden immer weniger
Horbucher ausgeliehen.

Dem schier unbegrenzten digitalen Angebot kann eine Bibliothek analog nur
schwer etwas entgegensetzen.

2.) Auch bei Blichern, dem Kerngeschéft der Bibliothek, gibt es digitale
Zusatzangebote: immer mehr Leser steigen auf ebooks um. Hier lasst sich eine
Hintergrundbeleuchtung einschalten, die den Partner nicht vom Schlafen abhalt,
die Schriftgrof3e passend zur Sehschwéche einstellen und mehr Titel speichern als
man tatsachlich lesen kann.

Auch wenn viele Leser die Haptik eines gedruckten Buches schatzen, ebooks
haben viele Vorteile.*

3.) Die Kollegen beobachten zudem, dass die Leserlnnen oft gezielt ausleihen.
Das Stbbern, das miRige Aussuchen, Reinlesen, Zusammensuchen fallt
heutzutage oft (z. B. aus Zeitmangel) aus.

Es wird ein bestimmter Titel gesucht und auch ausschliel3lich dieses eine Medium
ausgeliehen.

4.) Die Ausleihzahlen im Roman- und Kinderbuchbereich sind stabil, ja sogar leicht
steigend; die im Sachbuchbereich befinden sich hingegen im freien Fall:

Diese Entwicklung hat den Videotheken-Sektor quasi komplett lahmgelegt. Von knapp 5000
Videotheken, die es in den 1980er Jahren in Deutschland gab, waren 2018 keine 1000 mehr {ibrig.
4

Die meisten Bibliotheken im Verbund haben sich bereits der Onleihe angeschlossen und bieten
die Ausleihe von ebooks an. Die beiden Bibliotheken in Niederkriichten und Schwalmtal bemihen sich
derzeit um Fordermittel des deutschen Bibliotheksverbands, um im nachsten Jahr ebenfalls in die Onleihe
starten zu kénnen.



Fitnessanleitungen (mit DVD), Kochbicher, Gartenratgeber oder Reparaturhilfen —
das alles findet man heutzutage online — und das sogar rund um die Uhr und
oftmals aktueller als jedes Buch. In einer Zeit, in der ein heute gekauftes
technisches Gerat beim Auspacken schon veraltet ist, kann ein gedrucktes

Medium nicht aktuell sein.



Entwicklungsfaktoren auf3erhalb der Statistik

Lage

Die Lage der Bibliothek ist ungliicklich und verliert obendrein noch stetig weiter an
Attraktivitat.

Der Laurentiusmarkt an sich liegt schon sehr versteckt - von der Hauptstral3e aus
nicht einsehbar, an einer wenig befahrenen Nebenstrale - und auf dem Platz
selbst ist die Bibliothek in einer Ecke angesiedelt - im Vorbeifahren nicht
erkennbar, fir jemanden, der nicht gezielt danach sucht quasi unsichtbar.

Der Platz ist ziemlich verwaist, die meisten Ladenlokale stehen leer. Direkt neben
der Bibliothek ist eine reine Briefkastenfirma, ansonsten gibt es einen ambulanten
Pflegedienst und einen Frisor; der Supermarkt wird noch in diesem Jahr umziehen.
So gezielt, wie man die Bibliothek suchen muss, muss man sie auch BE-suchen.
Die Leser verbinden ihren Besuch in der Bibliothek gerne mit einer Besorgung oder
Erledigung, da bietet sich hier leider nichts an.

Hinzu kommt die larmempfindliche Nachbarschaft, die gerne die Zuwegung
versperrt oder Zettel an die PKWs von Veranstaltungsbesuchern héngt.

Wahrnehmung

Die Bibliothek ist ein Pfund, mit dem man Wuchern kann und MUSS.

Die AuRenwahrnehmung der Bibliothek hangt mafR3geblich davon ab, wie wir alle
die Bibliothek ,promoten®. Unsere Einstellung, Haltung und Ausstrahlung tragen
zum Erfolg der Bibliothek unmittelbar bei.

Jede/r BurgerIn sollte wissen, dass es eine Bibliothek in der Gemeinde gibt, wo
und wann man sie besuchen kann. Jedes Kind sollte mit Kindergarten und Schule
die Bibliothek besuchen.

Personal

Bei allen Uberlegungen muss auch der Tatsache Rechnung getragen werden,
dass das Personal nahezu ausschlief3lich ehrenamtlich (und fachfremd) ist.

Mit nur einer (halben) Fachkraft lassen sich viele Dinge nicht so einfach umsetzen,
Projekte brauchen eine langere Vorlaufzeit (und Unterstitzung von auf3en).

Nicht jeder Mitarbeiter verfugt tiber das gleiche Wissen.

Zurlck zur Ausgangsfrage ,muss sich die Bibliothek ggf. auf verdnderte Nutzungen
einstellen?”

JA! Die Zeiten andern sich, die Menschen andern sich, die Bedurfnisse andern
sich. Die Gemeindebibliothek Niederkriichten, ihr Angebot und Personal, hat sich
seit der Eroffnung stetig weiterentwickelt und auf die veranderten Winsche und
Bedurfnisse ihrer Nutzerinnen eingestellt. Dies muss sich in der Zukunft
fortsetzen.





